Pecovatelska sluzba
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l. Smysl smérnice

1. Tato vnitfni smérnice definuje vefejny zavazek peovatelské sluzby, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem
socialni sluzby a individualné urenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana.

2. Peclovatelska sluzba vytvafi takové podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, mohly uplatfhovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace. Smérnice
obsahuje pravidla pro ochranu osob pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke
kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.

3. Soucasti smérnice jsou pracovni postupy (Metodika ¢innosti) zaru€ujici fadny prabéh
poskytovani socialni sluzby, pracovnici jsou povinni tyto postupy dodrzovat.

4. Smérnice se vztahuje na vSechny pracovniky Pecovatelské sluzby Spolecné proti ¢asu
0.p.s. Za dodrzovani smérnice zodpovida feditel spole¢nosti.

5. Tato smérnice je vystavena v kancelafi spole¢nosti.

l. Vefejny zavazek
Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby Spole¢né proti ¢asu 0.p.s. je pomahat senioriim a lidem se
zdravotnim postizenim poskytovanim terénni socialni sluzby ke zlepSeni jejich zdravotni,
psychické a socialni rovnovahy. Zakladnim poslanim PS je zabezpedit uzivatelim pomoc,
ktera jim pom(ze setrvat v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

1. Pecovatelska sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:
a. pomoc pri zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
b. pomoc pfi osobni hygiené
c. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
d. pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
e. zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

Soucasti nabizenych sluzeb je i zakladni socialni poradenstvi.
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2. Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

a.

b.

pecovatelska sluzba je poskytovana dospélym osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo postizenim, jejichz
situace vyZaduje pomoc druhé osoby

sluzba je poskytovana dospélym osobam od 19 let véku a seniorliim

3. Okruh osob, kterym neni sluzba uréena:

a.

osobam, které ohrozuji svij zivot i zdravi nebo zdravi a zivot pracovniku (vlivem
zavislosti na navykovych latkach, agresivniho chovani ¢i dudevniho onemocnéni)
osobam, jejichZ onemocnéni vyZaduje takova opatieni, ktera peCovatelska sluzba
neni schopna zajistit (pobytové zafizeni, hospitalizace)

4. Davody, pro které musime zajemce o sluzbu odmitnout:

a

b.
c.
d.

osoba nespada do okruhu osob, pro které je sluzba uréena

sluzba nema dostate¢nou kapacitu pro poskytnuti sluzby

zajemce zada o sluzbu, kterou pecovatelska sluzba neposkytuje

zajemci byla v dobé kratSi nez 6 mésicl vypovézena smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

5. Hlavnim cilem PecCovatelské sluzby Spole¢né proti Casu o.p.s. je uzivatel, ktery je

spokojeny s poskytovanou socialni sluzbou a zachovava si dosavadni zpusob svého
Zivota.

Dilci cile:

a. poskytovat pecovatelskou sluzbu v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb
a s pravidly spole¢nosti,

b. poskytovat sluzbu na zakladé pfani a potfeb uzivatele - Poskytovana sluzba
vychazi z individualnich potfeb uzivatele,

c. podporovat uzivatele v udrzeni aktivniho zivota - Sluzba motivuje uzivatele k

zvladani riznych &innosti.

6. Zasady PecCovatelské sluzby Spole¢né proti ¢asu o.p.s.:

a.

b.

Lidska distojnost - pracovnici dbaji na zachovani lidské dustojnosti uzivateld,
respektuji jejich pfani, jednaji s nimi v Ucté a respektu, chrani jejich prava.
Individualni pristup - pracovnici pfistupuji ke kazdému uzivateli, jako k jedine¢né
osobnosti, ktera ma své zajmy, potieby a prani.

Naslouchani - pracovnici vyslechnou prani uzivateld, ktera mohou zkvalitnit
poskytovani této sluzby.

Vzajemna spoluprace - pracovnici uzivatele motivuji ke spolupraci, podporuiji je
ve spole¢ném vykonu provadéné ¢innosti.

Odbornost / kvalita - sluzba je zajisténa kvalifikovanym personalem, ktery jedna
dle pfani uzivatele, zakonu a vnitfnich pfedpisut. Uzivatelé jsou prabézné
dotazovani na spokojenost, naméty, podnéty ke zlepSeni poskytované sluzby.

lll. Ochrana osob pred predsudky a negativhim hodnocenim

1. Tato pravidla maji zabranit zneuziti prav uzivatell &i jejich poruSovani. Poskytovana
(peCovatelska) sluzba pracuje na pozitivnim pfijeti uzivatelu vefejnosti.

2. Pracovnici ochrafiuji prava uzivatell pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, se
kterymi se ve spole¢nosti mohou setkat. Pracovnici znaji specifické potfeby skupiny
uzivateld, kterym je sluzba uréena a snazi se tyto pfedsudky vyvracet a nepodporovat.
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3.

Pro to, aby se zamezilo poruSovani prav uzivatell, ma pecCovatelska sluzba nastavena
dana pravidla, kterymi se musi fidit vSichni pracovnici této sluzby:

a) pracovnik mluvi a jedna slusné,

b) pracovnik podporuje uZivatele ve vyjadfeni jeho pfani a potreb,

c) pracovnik jedna s uZivateli s respektem a uctou,

d) pracovnik oslovuje uZivatele jménem, pokud se nedohodli jinak. Druhym osobam
pfedstavuje uzivatele jménem,

e) pracovnik pfi jednani s uZivateli nevyvolava v okoli soucit nebo pfedstavy o
zavislosti uzivatele na sluzbé,

f) pracovnici pouzivaji spravnou terminologii,

g) na vefejnosti hovofi pracovnici o uzivatelich pozitivné a v souladu s Etickym
kodexem,

h) pracovnici jednaji jako odbornici, respektuji nemoci spojené se stafim a
zachovavaji dustojnost uzivatele,

i) pro seznameni vefejnosti s rozmanitosti aktivit ze Zivota uzivatell, zvefejnuje
poskytovatel fotografie z téchto akci. Fotografie jsou zvefejnény pouze se
souhlasem a vyjadfenim uzivatele zachyceného na fotografii.

i) pracovnici jednaiji dle Etického kodexu.

IV. Zavérecna ustanoveni
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Pracovnik je povinen znat platnou verzi této smérnice a postupovat podle ni.

Smérnice vznika ve spolupraci vSech pracovnikl pecovatelské sluzby.

Smeérnice se pfehodnocuje nejméné jednou ro¢né pfi kontrolni revizi.

Jednotlivé situace a postupy jsou podle potifeby vyhledavany a doplfiovany.

Pfed vydanim aktualizace jsou navrhy Uprav projednany na poradach pecovatelska
sluzby.

Novi pracovnici jsou se smérnici nalezité seznameni. K nalezitému seznameni patfi
prostudovani, vysvétleni, vytvofeni prostoru pro diskusi a otazky, ovéreni teoretickych
znalosti i praktickych dovednosti. Za zaskoleni nového pracovnika je zodpovédny
Skolitel.

Pracovnici jsou seznamovani se smérnici u€asti pfi tvorbé&, na poradé a prostiednictvim
studia. Seznameni se zavaznou verzi a porozumeéni potvrdi podpisem.

Nedodrzovani postupl podle smérnice je vzdy pfedmétem dal$iho jednani nadfizenych
pracovniku. V pfipadé, Ze feditelka zjisti nedodrzovani smérnice, postupuje podle
zavaznosti neuspokojivého jednani pracovnika Ci poruSeni pracovni kazné. Zalezitost s
pracovnikem projedna a postupuje pfiméfené vzniklé situaci.

V. Seznam priloh

Priloha &. 1: Metodika ¢innosti PeCovatelské sluzby Spoleéné proti €asu o.p.s.

Zpracovala a schvalila: Zdislava Binterova

Urceno pro Pracovniky peCovatelské sluzby
V Chomutové 01.08.2013
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Pecovatelska sluzba

VEREJNY ZAVAZEK PECOVATELSKE SLUZBY Spolecné
SPOLECNE PROTI CASU O.P.S. proti (asl..

|. Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby Spolecné proti ¢asu 0.p.s. je pomahat senioriim a lidem se
zdravotnim postizenim poskytovanim terénni socialni sluzby ke zlepSeni jejich zdravotni,
psychické a socialni rovnovahy. Zakladnim poslanim PS je zabezpecit uzivatelim pomoc,
ktera jim pomuze setrvat v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

1. Peclovatelska sluzba poskytuje tyto zakladni Einnosti:

a. pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.
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Soucasti nabizenych sluzeb je i zakladni socialni poradenstvi.

2. Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

a. Peclovatelska sluzba je poskytovana dospélym osobam, které maiji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo postizenim, jejichz
situace vyzaduje pomoc druhé osoby

b. Sluzba je poskytovana dospélym osobam od 19 let véku a seniorim

3. Okruh osob, kterym neni sluzba uréena:
a. osobam, které ohrozuji svuj zivot €i zdravi nebo zdravi a zivot pracovnik( (vlivem
zavislosti na navykovych latkach, agresivniho chovani ¢i dusevniho onemocnéni)
b. osobam, jejichz onemocnéni vyzaduje takova opatieni, ktera pecovatelska sluzba
neni schopna zajistit (pobytové zafizeni, hospitalizace)

4. Dulvody, pro které musime zajemce o sluzbu odmitnout:
a. osoba nespada do okruhu osob, pro které je sluzba uréena
b. sluzba nema dostatecnou kapacitu pro poskytnuti sluzby
c. zajemce zada o sluzbu, kterou pecovatelska sluzba neposkytuje
d. zajemci byla v dobé krat§i nez 6 mésicl vypovézena smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

5. Hlavnim cilem PecCovatelské sluzby Spole¢né proti €asu o.p.s. je uzivatel, ktery je
spokojeny s poskytovanou socialni sluzbou a zachovava si dosavadni zplisob svého
Zivota.

Dilci cile:
a. Poskytovat peCovatelskou sluzbu v souladu se Standardy kvality socialnich
sluzeb a s pravidly spole¢nosti,
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b. Poskytovat sluZbu na zakladé pfani a potfeb uzivatele - Poskytovana sluzba
vychazi z individualnich potfeb uzivatele,

c. Podporovat uzivatele v udrzeni aktivniho Zivota - Sluzba motivuje uzivatele k
zvladani riznych €innosti.

6. Zasady PecCovatelské sluzby Spoleéné proti ¢asu o.p.s.:

a. Lidska dustojnost - pracovnici dbaji na zachovani lidské dustojnosti uzivateld,
respektuji jejich pfani, jednaji s nimi v ucté a respektu, chrani jejich prava.

b. Individualni pristup - pracovnici pfistupuji ke kazdému uzivateli, jako k jedine¢né
osobnosti, ktera ma své zajmy, potieby a prani.

c. Naslouchani - pracovnici vyslechnou pfani uzivatel(, ktera mohou zkvalitnit
poskytovani této sluzby.

d. Vzajemna spoluprace - pracovnici uzivatele motivuji ke spolupraci, podporuji je
ve spoleéném vykonu provadéné Cinnosti.

e. Odbornost / kvalita - sluzba je zajisténa kvalifikovanym personalem, ktery jedna
dle prani uzivatele, zakonl a vnitfnich pfedpisl. Uzivatelé jsou prabézné
dotazovani na spokojenost, naméty, podnéty ke zlep3eni poskytované sluzby.

Il. Ochrana osob pred predsudky a negativhim hodnocenim

1. Tato pravidla maiji zabranit zneuziti prav uzivatell ¢&i jejich poruSovani. Poskytovana
(pecCovatelska) sluzba pracuje na pozitivnim pfijeti uzivatell verejnosti.

2. Pracovnici ochrafiuji prava uzivatell pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, se
kterymi se ve spole¢nosti mohou setkat. Pracovnici znaji specifické potieby skupiny
uzivateld, kterym je sluzba uréena a snazi se tyto pfedsudky vyvracet a nepodporovat.

3. Pro to, aby se zamezilo poruSovani prav uzivateld, ma pecovatelska sluzba nastavena
dana pravidla, kterymi se musi fidit vSichni pracovnici této sluzby:

a. pracovnik mluvi a jedna slusné,

b. pracovnik podporuje uzivatele ve vyjadieni jeho pfani a potreb,

c. pracovnik jedna s uzivateli s respektem a uctou,

d. pracovnik oslovuje uzivatele jménem, pokud se nedohodli jinak. Druhym osobam
predstavuje uzivatele jménem,

e. pracovnik pfi jednani s uzivateli nevyvolava v okoli soucit nebo pfedstavy o
zavislosti uzivatele na sluzbé,

f. pracovnici pouzivaji spravnou terminologii,

g. na vefejnosti hovofi pracovnici o uzivatelich pozitivné a v souladu s Etickym
kodexem,

h. pracovnici jednaji jako odbornici, respektuji nemoci spojené se stafim a
zachovavaji dustojnost uzivatele,

i. pro seznameni vefejnosti s rozmanitosti aktivit ze zivota uzivatell, zverejnuje
poskytovatel fotografie z téchto akci. Fotografie jsou zvefejnény pouze se
souhlasem a vyjadfenim uzivatele zachyceného na fotografii.

j.  pracovnici jednaji dle Etického kodexu.
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lll. Zavérec¢na ustanoveni

Pracovnik je povinen znat platnou verzi této smérnice a postupovat podle ni.

Smeérnice vznika ve spolupraci vdech pracovni peCovatelske sluzby.

Smeérnice se pfehodnocuje nejméné jednou ro¢né pfi kontrolni revizi.

Jednotlivé situace a postupy jsou podle potfeby vyhledavany a doplfiovany.

Pfed vydanim aktualizace jsou navrhy Uprav projednany na poradach pecovatelské

sluzby.

Novi pracovnici jsou se smérnici nalezité seznameni. K nalezitému seznameni patfi

prostudovani, vysvétleni, vytvofeni prostoru pro diskusi a otazky, ovéreni teoretickych

znalosti i praktickych dovednosti. Za zaskoleni nového pracovnika je zodpovédny

Skolitel.

7. Pracovnici jsou seznamovani se smérnici ucasti pfi tvorbé&, na poradé a
prostfednictvim studia. Seznameni se zavaznou verzi a porozuméni potvrdi
podpisem.

8. Prilohy jsou k dispozici v kancelafi spoleénosti.

9. Nedodrzovani postupl podle smérnice je vzdy pfedmétem dalSiho jednani

nadfizenych pracovnik(. V pfipadé, Ze feditelka zjisti nedodrzovani smérnice,

postupuje podle zavaznosti neuspokojivého jednani pracovnika Ci poruseni pracovni
kazné. Zalezitost s pracovnikem projedna a postupuje pfiméfené vzniklé situaci.
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